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PROGRAMME 
 

Evènements indésirables graves associés aux soins 
Partageons nos expériences ! 

 
 

 

Jeudi 19 mars 2020 – IUT SENART  
36 rue Georges Charpak 77127 LIEUSAINT 

 

 

13 h 30       Café d’accueil     

   
 

14 h 00 
 
 

14 h 15 
 
 
 
 
 

14 h 30 
 
 
 
 
 
 

15 h 00 

 Posture de l’agence, les grands axes de travail et perspectives à venir 
Dr MOQUET, Direction de la veille et de la sécurité sanitaire, Agence régionale de santé Ile-de-
France 
 

Exemples de dispositifs de déclaration et organisations internes 
 N.BALLOUZ Coordinatrice générale des soins, de la qualité et des relations avec les usagers, 
Centre hospitalier du Sud Seine-et-Marne 
Dr Y.COSTA, Président de CME du Grand Hôpital de l’Est Francilien 

  

Processus de traitement en délégation et état des lieux des EIGS en Seine-et-Marne 
Rôle de la STARAQS (STructure d’Appui Régionale à la Qualité et sécurité des Soins)  
S. LE PRADO, Chargée de mission et Dr BERENGER-RIAL, Conseiller médical à la Délégation 
départementale de Seine-et-Marne   
M-J STACHOWIAK, Coordinatrice de la STARAQS 
 

 RETEX : Gestion d’un EIGS et bénéfices d’un accompagnement STARAQS  
M-J STACHOWIAK, Coordinatrice de la STARAQS 
Dr RAVALISON, Médecin coordonnateur, EHPAD Le Jardin de Bussy  
Dr BELKHODJA Chef de pôle territorial des Urgences,  Grand Hôpital de l’Est Francilien  

   

15 h 30       Pause      

   
 

15 h 45 
 
 
 

16 h 15 
 

 RETEX : Evolution de culture interne : investissement, plus-value et effets indirects 
N.BALLOUZ Coordinatrice générale des soins, de la qualité et des relations avec les usagers, 
Centre hospitalier du Sud Seine-et-Marne 
 

 RETEX : Annonce des dommages associés aux soins  
Dr DE PONTFARCY, Chef de pôle qualité et Médiateur médical au Groupe Hospitalier Sud Ile-de-
France  

   

16 h 45 
 Clôture  

H. MARIE, Déléguée départementale de Seine-et-Marne, ARS Ile-de-France  

http://www.iledefrance.ars.sante.fr/
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